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➢PCK Mulit-Remote
主機介紹與手持應用方式

(1)主機需搭配「原廠車鑰匙之電路板」銲線改裝，

安裝兩顆「三號鹼性電池」即可使用，汽車無

需施工安裝。務必選擇「鹼性電池」，外包裝

上標示「Alkaline」字樣。

待機時間可達一年或以上，依車主用車頻率增

減時間。主機內建辨識電池類別，裝入不適用

電池以「聲響」提醒需更換。

PCK主機單獨使用情境說明:

至汽車保養廠維修或洗車美容…等服務時，服

務人員會請車主將車鑰匙留在車內，以利移動

車輛。

請參考指撥開關模式 OUT車外/ IN車內說明。

電池類別 主機聲響方式 狀態

AA  鹼性電池 開機音 可以使用

AA  碳鋅電池
或其他

開機音
+ 

嗶、嗶、嗶

請勿使用。此類型電池
將大幅縮減主機待機時
間，影響產品使用體驗。
若配對主機，APP會推
播提醒更換鹼性電池。

(2)指撥關開 : 不論是OUT車外或IN車內模式，主

機內建藍牙模組全時待機等待連線，車主可使

用手機藍牙連線或開啟APP控制。
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OUT 車外模式:
注意:APP請開啟或在背景下運行，並與車主手機藍牙配對連線

車主離開前先將機上盒切換至「OUT」

會發出提醒”嗶一聲”，如上圖APP畫面由藍車

轉變為黃車，並自動關閉感應上/解鎖功能，此時

等同原廠車鑰匙，再將主機留置車內或交付給現

場人員。

✓ 可操作上鎖/解鎖按鍵

✓主機放在車內，即可發動汽車
免鑰匙啟動車款可直接一鍵啟動引擎; 若為一般
金屬鑰匙發動，則依照原本啟動方式發動引擎。

✓主機可在車外手持或放在身上
若原車具有Keyless上/解鎖功能、腳踢感應尾門
也能正常使用。
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當車主返回保養廠或洗車處取車，請再切換「IN」
會發出提醒”嗶、嗶兩聲”。如上圖APP畫面由
黃車轉變為藍車(或橘車)，並自動開啟感應上/解
鎖功能。

(藍車、橘車代表APP設定不同的電源輸出方式，請參閱選單功能>
車輛設定>遙控器電源輸出方式之說明)

IN  車內模式:
注意:APP請開啟或在背景下運行，並與車主手機藍牙配對連線

註:手動切換OUT/IN 開關時，若未開啟APP並與車主手機藍牙配對
連線，則上述提及自動開啟或關閉感應上/解鎖功能無法執行。

此模式下主機側邊的上鎖/解鎖按鍵「暫時關閉無
功能」，也無原車鑰匙功能; 主機必須與車主手機
藍牙配對連線，才會供應3V電源給車內改裝遙控
器(電路板)，方能發動汽車 (如:免鑰匙啟動汽車)。控制車
門鎖以自動感應手機靠近/離開汽車，或是開啟
APP手動操作。
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(3)具備「聲響提醒」功能，在「尋找PCK」與

「主機低電壓時」發出聲響提醒人員並盡早

更換三號鹼性電池。

(4)主機放置汽車內注意事項:(開關切到 IN)

✓若為按鍵啟動車款(Push Start/Stop)

主機可放置於車室空間內任意位置，請以行

車電腦可正常偵測到鑰匙為優先 ; 若儀錶板

出現偵測不到汽車鑰匙訊息，請再自行移動

主機，直到異常訊息消失並可正常啟動汽車。

✓若為一般遙控器僅能控制車門上鎖/解鎖

主機置放汽車內則無任何限制。

(5)當主機放置車內，車主管理者需使用手機

APP進行控制，詳細內容請參閱使用說明。

於汽車周邊長時間活動時(例如:自助洗車、露營、住家車庫)

可關閉感應功能。汽車行駛移動後將自動恢復
「感應已開啟」，避免車主離開汽車後未上鎖。

藍牙感應上/解鎖開關功能
左右滑動選擇關閉/開啟

(在藍牙配對連線下執行)

開啟藍牙感應上/解鎖

暫時關閉藍牙感應上/解鎖

注意: 
當APP操作「感應已關閉」，請勿再手動切換主機開關「車外模
式OUT-感應已關閉」;因汽車移動有自動恢復「感應已開啟」功能，
故感應上/解鎖功能亦會正常運作。若主機留置車內，車主手機離
開汽車會自動感應上鎖，導致服務人員無法進入車內。
當APP顯示為「感應已開啟」時，再做切換主機開關OUT之動作。

返回目錄



➢APP下載
請至Apple store或Android Play商店搜尋關鍵字

「PCK」下載安裝。

注意:允許並開啟APP應用程式權限，請開啟手機

定位功能避免影響藍牙連線功能。

➢首次使用APP
(1)APP首頁下方可免註冊「直接進入」APP，可

預先觀看APP使用界面與產品說明書。

(2)選擇登入註冊方式，Apple、Google與電話號

碼，完成註冊程序後設定PCK  APP登入密碼。

(3)掃瞄產品QR CODE加入車機，並依APP引導完

成手機藍牙配對。(與手機配對需在APP內執行)

(4)產品可支援多部手機裝置同時登入，使用其他

手機登入時，請在手動輸入已註冊之Apple或

Google E-mail帳號與APP登入密碼。

(5)車主分享「虛擬鑰匙」或「家庭鑰匙」給其他

使用者時，請使用者先下載PCK APP，後續方

能匯入「虛擬鑰匙」或加入「家庭鑰匙」。
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➢登入與註冊

(1)Apple、Google與電話號碼擇一登入，經登入

驗證後，PCK APP能取得授權成功並完成註冊。

註:若選擇Apple登入，在電子郵件請勾選「分

享我的電子郵件」進行授權; 若手機未登入

Google，在授權過程中將會要求輸入個人

Google帳號與密碼。

(2)登入後畫面顯示「設定密碼」。此為設定

PCK APP登入密碼(亦可先略過)，按下「確

定」登入APP界面，後續在「設定→帳號」

重新設定。日後若「已忘記原密碼」，在

「設定→帳號→忘記密碼」重新設定。
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(3)加入車機:掃瞄產品內附卡片或主機內之QR 

code，將自動填入對應欄位，亦可手動填入設

備ID與密碼，加入即完成。

iOS

Android

手機請開啟藍牙功能(需常態開啟)，等待APP顯

示「藍牙連線-顯示綠車」並彈跳出配對提醒視窗，

依APP引導進行手機藍牙配對，完成後顯示「藍牙

配對連線-藍車」。

擇一掃瞄即可
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注意:

配對時若出現下列右圖訊息，代表該主機「手機

藍牙配對裝置」已到達八支上限。

若要再繼續配對新手機，請至上解鎖設定>配

對裝置清單，在配對連線時以手動刪除不必要

之手機裝置，再執行配對程序。
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➢APP圖示說明 (*藍牙配對連線APP才會顯示)
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➢設定頁面

帳號

說明:使用Apple或Google註冊後登入成功後，將

顯示其E-mail帳號。爾後換新手機或PCK APP刪

除後重新下載，於登入頁面選擇原登入方式即可，

無需另記帳號密碼。

E-mail: PCK主機被綁定的E-mail資訊。

電話號碼: 選擇「電話號碼登入」，輸入電話號碼
與APP登入密碼，方可登入。

更改密碼: 需記得「舊密碼」進行變更

忘記密碼:依照APP顯示輸入重置帳號密碼數字，
系統將發送重置密碼連結至E-mail，請至個人E-
mail收取並點擊連結依指示重新設定新密碼。

刪除帳號:將註冊於PCK帳號資料刪除，若誤刪帳
號請至PCK官網執行「APP帳號恢復申請」，輸入
PCK APP註冊E-mail與登入密碼即可恢復帳號。
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系統設定(Android APP限定功能)

電池最佳化: 建議「關閉」電池最佳化功能，允許
PCK APP持續在背景傳輸資料以獲得良好的使用
體驗。

幫助

問題回報:使用E-mail回報APP使用問題

線上客服:加入PCK官方Line

電子說明書:可觀看APP詳細功能說明

關於查詢PCK APP版本

複製連結 iOS/Android PCK APP下載

登出登出目前帳號

推播
推播通知: 推播通知開啟/關閉
控 制: 控制上鎖/解鎖推播
虛擬鑰匙被操作時提醒: 使用虛擬鑰匙控制上鎖/解
鎖時，會推播提醒

密碼保護
使用密碼保護: 開啟APP時需要輸入4位密碼

音效震動
控制成功: 選擇音效或震動次數
控制失敗: 選擇音效或震動次數

手機名稱(Android APP限定功能)

可自訂手機名稱
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➢選單功能>>加入車機\家庭\虛擬鑰匙

(1)加入車機: 單一帳號可同時管理多部汽車內的

PCK主機，掃碼盒內QR CODE(或手動輸入資

訊)，即可加入新的PCK主機，在此畫面下可切

換不同車機裝置進行操作與控制。

(2)加入家庭鑰匙: 車主點擊「家庭鑰匙」產生QR 

CODE或分享連結，欲加入家庭鑰匙的親友掃

碼加入(車主出示手機QR CODE或相簿載入QR 

CODE截圖)，或是點擊收到的「家庭鑰匙」連

結由APP自動跳轉加入。

(3)加入虛擬鑰匙: 車主點擊「虛擬鑰匙」產生QR 

CODE或分享連結，欲取得虛擬鑰匙的親友掃

碼加入(車主出示手機QR CODE或相簿載入QR 

CODE截圖)，或是點擊收到的「虛擬鑰匙」連

結由APP自動跳轉匯入鑰匙。
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➢選單功能>>車輛資訊

汽車圖像: 放置大頭貼或汽車照片

車 名: 建議輸入車牌號碼，在多車管理可方便

識別

設備 ID: (車機唯一識別碼，出廠時登錄無法變更)

➢選單功能>>車輛設定

系統設定

進階設定:限定手機藍牙”連線”時才可使用，此

頁面是工程人員可對裝置參數進行調整，如不了

解各項設定項目，請勿任意更改數值，以免造成

裝置無法正常動作。
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遙控器電源輸出方式:

選擇PCK主機對車內改裝遙控器(電路板)供應3V電
源輸出方式。

(1)藍牙連線(預設):

與手機藍牙連線時

APP顯示為藍車圖

車主手機藍牙進入PCK主機藍牙連線範圍時，將自

動供應3V電源給車內遙控器(電路板) ，直到手機藍
牙斷線後則停止供應電源。

註:預設值適用於大多數原廠遙控器
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(2)控制期間:

與手機藍牙連線時

APP顯示為橘車圖

車主離開汽車上鎖後，PCK主機立即停止供應3V

電源給車內遙控器(電路板) 。

車主返回汽車並以手機解鎖後，帶手機進入車內，

此時PCK主機才會繼續供應3V電源給車內遙控器。

註:若汽車偵測到車內尚有原廠鑰匙而導致「上鎖
時有異常狀況」，或是用另一把備份原廠遙控器
控制會相互影響時，請選擇此電源設定排除。
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PCK藍牙出廠值:

產品以「車內-PCK主機藍牙」與「車外-手機藍牙」

兩者藍牙連線時感度強弱，以執行手機感應解鎖

(感度變強)與上鎖(感度變弱)。

(1)通用-適用一般車輛(預設)

適用於大多數汽車(隔熱紙無金屬膜層)

(2)加強-適用金屬隔熱紙

汽車隔熱紙含有金屬膜層可能影響藍牙訊號，

將限縮PCK主機藍牙發射至車外的感度值，進

而影響手機感應上/解鎖動作，請選擇此設定項。

註:更改設定項儲存後，請將手機裝置刪除並重新
配對手機藍牙，才能套用新設定項。
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➢選單功能>>上解鎖設定

狀態

與手機藍牙正常連線顯示「已連線」，未與手機

藍牙連線則顯示「離線」

資訊

訊號強度: 手機偵測PCK藍牙感度值-dBm

硬體資訊: 顯示此PCK主機已配對裝置數量、藍牙

序號與硬、韌體版本

配對裝置清單

顯示PCK主機已配對之手機藍牙清單(顯示註冊帳號

名稱，以供辨識)，可配對8支手機，同時連線5支。

手機連線時裝置名稱將顯示藍色; 點擊裝置名稱可

進入「手機設定」頁面。

裝置名稱: 可自訂配對清單名稱

上鎖距離微調: 微調上鎖距離近、中(預設)、遠

PCK感應手動學習: 重新學習PCK主機與手機藍牙

藍牙感度值。
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➢選單功能>>版本資訊

主機系統: 設備ID、藍牙ID、韌體版本、模式

APP: APP版本
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➢虛擬鑰匙功能用途
車主管理者可利用網路社群軟體將「虛擬鑰匙」

連結傳送給欲借車親友，免除借車時要交付實體

鑰匙之麻煩，親友可自行開鎖/上鎖/啟動汽車

(Push start車款)，省時又便利。

注意事項

被分享者手機必須開啟藍牙功能，匯入虛擬鑰匙

時「手機需在有WIFI或4G以上網路環境」，再移

動至汽車旁，藍牙將自動連接成功(地下室無訊號

也能使用)，即可開啟門鎖進入車內。

車主管理者傳送鑰匙方式
(需在有WIFI或4G以上網路環境下操作)

點擊「虛擬鑰匙」圖示，可透過三種方式分享他
人。

1.選擇「分享至…」使用通訊軟體APP(例如:Line)，

選擇親友轉傳連結網址。

2. 連結網址已複製至剪貼簿，請開啟通訊軟體

APP，在對話視窗中直接貼上>>傳送鑰匙連結

訊息。

3.車主管理者出示手機上的虛擬鑰匙QR CODE，

親友手機直接掃碼。
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被分享者手機如何匯入虛擬鑰匙
(需在有WIFI或4G以上網路環境下操作)

方式一: 收到來自車主管理者的鑰匙連結網址訊息

後依下列兩步驟執行

步驟一、請先下載安裝PCK APP(無需註冊)

步驟二、再次回到Line點擊車主管理者傳送的

連結網址，APP會自動開啟並匯入虛擬

鑰匙

方式二: 手機已安裝「PCK APP」，開啟手機掃碼

功能(相機或掃碼APP)，掃瞄車主出示手

機上的虛擬鑰匙QR CODE，將自動開啟

APP並匯入鑰匙，藍牙連線後顯示為綠車。

1

2

3

建立虛擬鑰匙 QR CODE掃碼或經由通訊軟體傳送連結
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未匯入虛擬鑰匙-灰車 已匯入虛擬鑰匙且藍
牙連線-綠車

若有其他虛擬鑰匙也會
顯示於選單列表中，被
分享者要選擇”正確虛
擬鑰匙”名稱，才能對
應車輛，進而藍牙連線
與控制車門鎖。

註:若列表中有過期失效
鑰匙，建議手動刪除以
避免使用混淆。
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➢如何修改、暫停、刪除虛擬鑰
匙使用時限與權限

點選「虛擬鑰匙」旁的數字進入清單列表，可點
擊QR小圖再次開啟QR code，或點選名稱進入修
改。

(1)可修改鑰匙名稱、有效時間 (+號每按一次增加

1小時)與其他設定。(圖三)

(2)修改或自訂有效時間後，請按下「完成」將自

動返回前頁。(圖四)

(3)車主可決定「位置資訊」是否開放觀看。

(4)車主可填寫「備註」，提醒被分享者注意事項。

設定完成後，按下「返回」前頁，請按下「確定」

儲存設定。

每筆虛擬鑰匙都有被使用次數累計，可暫時停止

虛擬鑰匙使用(圖二)，iOS系統向左滑動(安卓系統

為長按)即可刪除。推播通知開啟後，虛擬鑰匙”

被使用時”將推播提醒車主。
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(圖三) (圖四)

(圖二)(圖一)
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➢家庭鑰匙功能用途

汽車為家庭共用車時，此功能讓家庭成員也能用

個人手機藍牙配對，以達成自動上鎖/解鎖/啟動汽

車(例如:按鍵啟動車款 Keyless go)。

車主管理者為最高權限使用者，被共享者APP頁面

部份功能，將被限制無法操作或不顯示。

注意事項

家庭成員欲使用家庭鑰匙功能，請先下載PCK 

APP並完成註冊登入。由車主管理者產生連結有效

時限30分鐘，超出時限無法加入共享並自動刪除，

請再重新產生新連結。

車主管理者使用方式
(需在有WIFI或4G以上網路環境下操作)

點擊「家庭鑰匙」圖示，車主可透過三種方式讓

親友帳號加入家庭鑰匙(下圖-中)

(1)選擇「分享至…」使用通訊軟體APP(例如:Line)，

選擇親友轉傳連結網址。

(2)連結網址已複製至剪貼簿，請開啟通訊軟體

APP，在對話視窗中直接貼上>>傳送家庭鑰匙

連結訊息。

(3)車主管理者出示手機上的家庭鑰匙QR CODE，

親友手機直接掃碼。
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家庭共享者手機帳號加入方式
(需在有WIFI或4G以上網路環境下操作)

方式一: 收到來自車主管理者的連結網址訊息後依

兩步驟執行

步驟一、下載安裝PCK APP需註冊登入。

步驟二、再次回到Line點擊車主管理者傳送的

連結網址，APP會自動開啟並加入該

車機。

方式二: 手機已安裝「PCK APP」並登入，點選左

上角選單>> +加入車機\虛擬鑰匙，掃瞄

車主管理者出示手機上的家庭鑰匙QR 

CODE，即可加入該主機。

建立家庭鑰匙 QR CODE掃碼或經由通訊軟體傳送連結

3

2

1
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車主與「被共享者」APP畫面顯示之差異

被共享者手機完成藍牙配對後，不會顯示「家庭

鑰匙、虛擬鑰匙、藍牙感應上解鎖滑動開關」共

三項使用權限。

車主APP 畫面 被共享者APP 畫面
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(1)點選「家庭鑰匙」旁的數字進入清單列表。

(2)在欲刪除家庭鑰匙清單帶出「刪除」功能。

(iOS系統向左滑動，安卓系統則為長按)

(3)刪除家庭鑰匙後，管理者進入「藍牙/上解鎖」

> 配對裝置清單，刪除手機裝置。

➢如何刪除”家庭鑰匙”使用權
限並刪除手機配對

(圖一) (圖二) (圖三)
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➢刪除與轉移主機的功能用途
此功能限定車主管理者帳號可執行主機「刪除」

與「轉移」選項。家庭鑰匙被共享者只能執行

「刪除」，並無「轉移」權限，若誤刪主機請管

理者重新授權家庭鑰匙加入。

點擊「刪除」時會要求車主再次輸入驗證碼，確

認執行PCK主機刪除動作。若該主機有其他家庭鑰

匙成員，亦將同步刪除。若誤刪除PCK主機，以下

方式可恢復:

(1) 打開PCK主機背蓋或產品內附卡片，再次掃瞄
QR CODE重新加入車機。

(2) 請至PCK官網執行「APP車機恢復申請」，輸

入PCK APP註冊E-mail與登入密碼，選擇車機

名稱即可恢復。

點擊「轉移」是將PCK主機轉移到另一位已有註冊
PCK的用戶使用(產生QR CODE掃碼轉移)。

例如:安裝人員測試後轉移給車主、原車主賣車時
可轉移給新車主….等，因每台PCK主機只能被一組
帳號綁定，轉移後您的帳號下會自動移除此主機。

原手機裝置執行轉移後，APP的「配對裝置清單」

中將自動移除，請到個人手機>設定>藍牙，手動

刪除配對清單中的「PCK藍牙裝置」; 新車主請依

照APP引導重新配對PCK主機藍牙後，即完成轉移
程序。
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(1)點擊選單功能>>主機名稱列表

(2)帳號內只有一台主機: 在主機名稱上左滑帶出

「刪除」「轉移」選項。

左滑帶出選項

(3)帳號內有兩台主機以上: 在要執行刪除/轉移的

「主機名稱」上左滑帶出「刪除」「轉移」選

項。如欲刪除正在使用中的主機，請點選「其

他主機」更改為使用中，再執行該主機「刪除

或轉移」

左滑帶出選項
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➢主機使用注意事項
一、PCK主機可在車外單獨手持使用，功能等同

原廠車鑰匙。

(1)切換側邊指撥開關為OUT-車外使用，按下「上
鎖鍵/解鎖鍵」確認門鎖作動是否正常。

(2)以「手持主機」測試原廠車鑰匙功能，例如: 
Keyless 免鑰匙門鎖、啟動引擎、腳踢尾門開
啟功能。

(3)五金鑰匙啟動之車款，下車時「五金鑰匙請勿
插在鑰匙孔上」，會影響原車遙控器無法對汽
車上鎖。

二、手機可正常解鎖，按下啟動按鍵儀錶板顯示

偵測不到車鑰匙? (按鍵啟動車款 Keyless go)

或引擎啟動中開關車門後也會顯示偵測不到

車鑰匙?

車內行車電腦「偵測汽車鑰匙放置在車內的

空間範圍」會因各品牌車廠設計而有所差異。

(1)請確認手機藍牙配對連線正常，先將PCK主機
先移到車內中央扶手位置，再次按下啟動鍵應
能正常啟動汽車。
(可改變主機放置處，以利行車電腦偵測)

(2)切換側邊指撥開關為車外模式OUT，功能等同
原廠車鑰匙，按下啟動鍵也能正常啟動汽車。

(手持PCK主機，等同拿原廠車鑰匙開車)
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三、何種狀況下該重新學習手機藍牙數值? 
(PCK主機請先固定車內放置處)

(1)步行離開走很遠才上鎖

(2)手機靠在車窗上，需要等待2~3秒才解鎖
(隔熱紙含金屬成份，主機藍牙訊號被遮蔽也會有此狀況)

(3)PCK主機有更動車內放置處，而造成第1、2點
使用問題，請重新學習藍牙數值。

請依APP指示，步驟一「車內值學習」，步驟二
車外「車窗值學習」時，建議手機距離駕駛側車
窗玻璃約 20~30cm。

四、主機未執行上鎖動作或走很遠沒上鎖?

本產品以偵測手機藍牙訊號強度，做為判斷自動

上鎖(遠離變弱) / 解鎖(接近變強)依據; 下車後「手

機擺放位置與車門未關時」可能會造成未自動上

鎖狀況如下:

(1)車主下車前先將手機放在隨手包包裡，或下車

後習慣放在衣褲口袋，下車後「因車門或行李

箱尾門未關上」，手機又因被遮擋讓藍牙訊號

變弱，PCK主機判斷已達到上鎖條件「自動上

鎖」，但因車門未關閉汽車不會有任何上鎖動

作。當車門或行李箱尾門後續關上後，車主步

行離開觀察到汽車並沒有上鎖動作。

(車主打開PCK APP若顯示紅色上鎖，代表PCK

主機已執行過自動上鎖)
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(2)乘客較慢關上車門或未關緊

乘客下車且未及時關上車門，而車主先步行

離開，也有可能造成汽車沒有上鎖動作。

(實際上PCK主機已執行過自動上鎖)。

建議車主確認所有乘客下車後並確實關上車

門，再步行離開。

五、手機感應解鎖車門，在車旁沒開車門又自

動鎖上了?

此現象為汽車「二次防盜上鎖」設計機制，從

遙控器解鎖後 30秒未開啟車門，汽車會再次自

動上鎖。(車主打開PCK APP顯示綠色解鎖，則

非由PCK主機自動上鎖)
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